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Почта России – отметка о возврате

С версии ПАУ 3.29 в окне создания реестра исходящих писем появилась возможность
ставить отметку, что корреспонденция не подлежит возврату.

Воспользоваться функционалом можно только в редакциях программы Профессионал и
Управляющая компания.

При создании реестра исходящей корреспонденции будет автоматически устанавливаться
отметка «По умолчанию». Это значит, что будет использоваться настройка из вашего
личного кабинета на сайте https://otpravka.pochta.ru/.
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Установить настройку в личном кабинете можно следующим образом:

1. Выполните вход в личный кабинет на сайте https://otpravka.pochta.ru и нажмите кнопку «
Еще» . В выпадающем списке выберите пункт «Настройки».

2. Далее перейдите во вкладку Отправления. Слева выберите пункт «Письмо заказное» и
установите галочку «Печать отметки «Возврату не подлежит»».
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3. Нажмите кнопку «Сохранить».

При формировании реестра исходящей корреспонденции будет автоматически
устанавливаться признак «По умолчанию» с учетом настроек в личном кабинете Почты
России.

Отметка о том, что письмо не подлежит возврату, отобразится на конверте и в реестре Ф.
103.
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Также, в реестре исходящей корреспонденции в выпадающем списке есть возможность
поставить отметки «Возврату не подлежат» или «Возврату подлежат».
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Возврату подлежат – на конверты для отправлений в этом почтовом реестре будет
установлена отметка «Возврату не подлежат», игнорируя настройку в личном кабинете на
сайте https://otpravka.pochta.ru/. В реестре по форме 103 будет установлена отметка «
Отправления возврату не подлежат».

Возврату подлежат – отметка «Возврату не подлежат» не будет установлена на
конвертах и в реестре Ф. 103, независимо от настройки в личном кабинете на сайте
https://otpravka.pochta.ru/. Если содержание почтовых отправлений имеет юридическую
ценность, рекомендуем установить отметку «Возврату подлежат».
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