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Как откатиться на версию ниже, если
установили недоступную версию ПАУ по
договору.

Сделайте копию базы данных. 

Файл базы данных программы ПАУ называется "ama.mdb" по умолчанию он расположен
здесь: Для Windows 7,8,10 - С:\Пользователи\Общие\Общие документы\ПАУ.

Так же вы можете посмотреть путь расположения БД на вашем компьютере здесь (если вы
меняли путь расположения базы данных программы): Пуск/Все программы/Русские
информационные технологии/ПАУ/Настройки приложения/Путь до базы данных.

Если вы меняли путь расположения, вам нужно самостоятельно найти базу через меню
Пуск/Поиск - файл ama.mdb.

Удалите ПАУ через меню Пуск/Панель управления/Установка и удаление программ
(Программы и компоненты)/ПАУ/Удалить.
Закройте все документы Word и Excel. 

Скачайте и установите ПАУ доступной вам версии - если у вас нет дистрибутива, то
обратитесь в службу поддержки по электронному адресу support@russianit.ru.
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https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/page/kak-sozdat-rezervnuiu-kopiiu-bazy-dannykh
https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/page/ustanovka-i-registratsiia-pau-versiia-3-9-9-i-vyshe

