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Для работы с программой вам необходимо пройти несколько шагов

Внимание! Пробная версия (триал) не может быть установлена на терминальный сервер.

1. Зайдите на страницу загрузки новой версии;
2. Найдите ссылку, соответствующую вашей редакции Лайт или Профессионал. Если вы
устанавливаете пробную версию - скачайте Профессионал.
3. Сохраните установочный файл на своём компьютере.
4. При приобретении программы в редакции Профессионал, одно рабочее место считается
установленным на компьютере, на котором ранее была установлена пробная версия
программы. При этом, только в течение 30 дней с момента оплаты вознаграждения
лицензиара за программу можно освободить компьютер от пробной версии и установить
программу на другом компьютере, для этого необходимо обратиться в службу Технической
поддержки по эл.адресу: support@russianit.ru 

Перед установкой программы проверьте, соответствует ли ваш компьютер техническим
требованиям. Технические требования можно посмотреть  на странице

Для работы в программе установите необходимые компоненты (в большинстве компьютеров
они установлены по умолчанию вместе с операционной системой):

Microsoft Jet Driver
Microsoft Data Access Components (MDAC)
Microsoft .NET Framework Version 3.5 SP1 (версия ПАУ до 3.19)
Microsoft .NET Framework 4 (версия ПАУ с 3.20)

Все эти компоненты доступны для свободного скачивания с сайта Microsoft.

1. Общая страница для Microsoft Jet Driver
2. Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.8.

Установка и регистрация ПАУ версия
3.9.9 и выше

Инструкция по установке программы

Шаг 1: Загрузка установочного файла

Шаг 2: Подготовка к установке

https://rsit.ru/#load-ama
mailto:support@russianit.ru
http://russianit.ru/products/pau#screen
http://support.microsoft.com/kb/829558/
http://www.microsoft.com/downloads/ru-ru/details.aspx?FamilyID=78cac895-efc2-4f8e-a9e0-3a1afbd5922e


3. Microsoft .NET Framework Version 3.5 SP1.(Компонент присутствует на диске с
программой).

4. Microsoft .NET Framework 4

После установки некоторых из этих компонентов может потребоваться перезагрузка
системы. Пожалуйста, ответьте утвердительно на предложение о перезагрузке. После
загрузки процесс установки продолжится автоматически.

1. Запустите установочный файл.
2. В открывшемся окне установки нажмите Далее.

3. В появившемся окне ознакомьтесь с Лицензионным соглашением. Поставьте
флажок Я принимаю условия Лицензионного соглашения. Нажмите Далее.

Шаг 3: Установка программы

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=d0e5dea7-ac26-4ad7-b68c-fe5076bba986&displaylang=ru
https://www.microsoft.com/ru-RU/download/details.aspx?id=17718
https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-07/1.png


4. Перед вами экран выбора папки, в которую будет установлена программа.
По умолчанию это C:\Program Files\RussianIT\Помощник АУ. Если необходимо,
укажите другую папку или выберите её, нажав кнопку Обзор.
Нажмите Установить для продолжения.

5. Дождитесь установки программы и нажмите Далее.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-07/2.png
https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-07/3.png


6. Для просмотра и печати документов, генерируемых программой, необходим
Microsoft Word. Поэтому на том же компьютере, что и программа, должен быть
установлен пакет Microsoft Office 2010/2013/2016, обязательно содержащий
Access.
 

                                                 
7. В открывшемся по завершению установки окне нажмите Готово.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-07/4.png
https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-07/5.png


Перед тем как приступить к регистрации программы, авторизуйтесь на компьютере под той
учетной записью пользователя, в которой вы планируете работать с программой. Это нужно
сделать в том случае, если компьютер используют несколько пользователей под разными
учетными записями.

1. Запустите программу. В первом окне введите адрес электронной почты или
телефон. Внимание! Необходимо указать данные, которые используются в
договоре.

Шаг 4: Регистрация программы

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-07/6.png


2. Вам будет отправлен код подтверждения.

Код подтверждения необходимо ввести и нажать Войти. После применения кода появится
информация, что активация прошла успешно.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-07/01.png


3. Укажите ФИО арбитражного управляющего и Нажмите Добавить.

При наборе Фамилии появятся варианты действующих арбитражных управляющих,
выберите необходимый вариант.

4. Регистрация окончена. Нажмите Закрыть для завершения регистрации — на экране
появится окно входа в систему.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-07/031.png
https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-07/02.png


В базе данных будет создан новый пользователь — например, с именем «admin1».
Вы увидите учетное имя этого пользователя и его пароль. Запомните эту информацию — она
необходима для работы в системе.

Примечание. После регистрации программы под первым управляющим создается
пользователь «admin», при регистрации под вторым управляющим — пользователь
«admin1», затем — «admin2» и т. д.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-07/m7F03.png


https://www.youtube-nocookie.com/embed/bH53V2CDiEs

Для работы с программой вам необходимо пройти несколько шагов

1. Зайдите на http://russianit.ru/products/pau/ 
2. Нажмите на Скачайте демо версию

Знакомство с ПАУ (демо-версия)
установка пробной версии

Инструкция по установке триальной
(пробной) версии

Шаг 1: Загрузка установочного файла 

https://www.youtube-nocookie.com/embed/bH53V2CDiEs
https://russianit.ru/products/pau/
https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-06/6.png


Внимание! Для редакции Управляющая Компания мы подготовили для вас площадку с уже
установленной программой «Помощник арбитражного управляющего», с демо-данными,
чтобы вы могли легко познакомиться с ней и попробовать в работе.

Вам не требуется устанавливать программу на вашем компьютере и регистрировать её, мы
сделали это за вас.

Просто нужно зайти на наш терминальный сервер и указать путь к нему на вашем
компьютере.

Для получения файла демо версии редакции Управляющая компания, напишите нам на 
support@russianit.ru

Перед установкой программы проверьте, соответствует ли ваш компьютер техническим
требованиям. Технические требования можно посмотреть на странице 
new.russianit.ru/products/pau/.

Для работы в программе установите необходимые компоненты (в большинстве компьютеров
они установлены по умолчанию вместе с операционной системой):

Microsoft Jet Driver
Microsoft Data Access Components (MDAC)
Microsoft .NET Framework 4

Все эти компоненты доступны для свободного скачивания с сайта Microsoft.

1. Общая страница для Microsoft Jet Driver
2. Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.8.
3. Microsoft .NET Framework 4

После установки некоторых из этих компонентов может потребоваться перезагрузка
системы. Пожалуйста, ответьте утвердительно на предложение о перезагрузке. После
загрузки процесс установки продолжится автоматически.

Запустите установочный файл.

В открывшемся окне установки нажмите Далее.

Шаг 2: Подготовка к установке

Шаг 3: Установка программы

https://russianit.ru/products/pau/
mailto:support@russianit.ru
http://russianit.ru/products/pau#screen
http://support.microsoft.com/kb/829558/
http://www.microsoft.com/downloads/ru-ru/details.aspx?FamilyID=78cac895-efc2-4f8e-a9e0-3a1afbd5922e
https://www.microsoft.com/ru-RU/download/details.aspx?id=17718


В появившемся окне ознакомьтесь с Лицензионным соглашением. Поставьте флажок 
Я принимаю условия Лицензионного соглашения. Нажмите Далее.

Перед вами экран выбора папки, в которую будет установлена программа. По умолчанию
это C:\Program Files\RussianIT\Помощник АУ. Если необходимо, укажите другую папку или
выберите её, нажав кнопку Обзор.

Нажмите Установить для продолжения.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-06/ths1.png
https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-06/t072.png


Дождитесь установки программы и нажмите Далее.

Для просмотра и печати документов, генерируемых программой, необходим Microsoft Word.
Поэтому на том же компьютере, что и программа, должен быть установлен пакет Microsoft
Office 2007/2010/2013/2016,обязательно содержащий Access.              

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-06/lfz3.png
https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-06/hvS4.png


В открывшемся по завершению установки окне нажмите Готово.

Перед тем как приступить к регистрации программы, авторизуйтесь на компьютере под той
учетной записью пользователя, в которой вы планируете работать с программой. Это нужно
сделать в том случае, если компьютер используют несколько пользователей под разными
учетными записями.

1. Запустите программу. В первом окне Нажмите Попробовать бесплатно

Шаг 4: Регистрация программы

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-06/WK15.png
https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-06/wMQ6.png


2. Заполните ФИО АУ: 

1. из реестра ЕФРСБ (поиск производится автоматически) При наборе фамилии
появятся варианты действующих арбитражных управляющих, выберите
необходимый вариант.

2. не сверяясь с реестром ЕФРСБ
3. с тестовыми данными (вместо ФИО АУ будет добавлен Тестов Тест Тестович)

Нажимаем Далее

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-06/1.png


3. Введите номер телефона, на него мы направим код активации. Этот телефон будет
привязан к вашему договору и использоваться в последующем для отправки кодов.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-06/2.png


4. Введите свою электронную почту и нажмите Приступить к работе.

Почта также будет привязана к вашему договору и использоваться для отправки кодов.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-06/3.png


5. Проверьте введеные данные и нажмите Подтвердить. После этого ПАУ откроется и вы
сможете приступить к изучению программы.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-06/amY4.png


6. Чтобы легко и быстро начать работать, рекомендуем вам подписаться на нашу страницу
ВКонтакте или в Telegram мы публикуем там полезные советы и фишки по работе с ПАУ, а
также у нас есть Youtube-канал (вебинары и обзоры версий).

Вам могут быть полезны инструкции на справочном ресурсе по работе с определенными
разделами программы ПАУ (нажав на кнопку F1 в ПАУ) или по ссылке 

Каждый месяц мы проводим онлайн вебинар по вопросам работы в программе, где
специалист отвечает на пользовательские вопросы по проведению процедур банкротства в
ПАУ.  

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-06/5.png
https://vk.com/bunkrupt
https://t.me/bunkrupt
https://www.youtube.com/user/russianitru
https://support.russianit.ru/


Регистрация программы ПАУ нужна на каждом компьютере, с которого
планируете производить работу в ней.

https://www.youtube-nocookie.com/embed/bH53V2CDiEs

Нажмите Еще - 05:28 Регистрация дополнительного рабочего места

Для регистрации версии 3.10 и выше используйте, пожалуйста, инструкцию по установке
https://rsit.ru/load/ama/install.php 

После регистрации программы на всех компьютерах вы можете восстановить базу данных:

1. Запустите ПАУ с новой базой данных 

2. Восстановите базу данных из резервной копии
https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-
upravliaiushchego/page/vosstanovlenie-bazy-dannykh-iz-rezervnoi-kopii

или настройте Сетевую работу

Для версии 3.9.9 Выполнить инструкцию по установке на каждом рабочем месте 
https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/page/ustanovka-i-
registratsiia-pau-versiia-3-9-9-i-vyshe

До версии 3.9.9:

Регистрация дополнительного рабочего
места

https://www.youtube-nocookie.com/embed/bH53V2CDiEs
https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/page/ustanovka-i-registratsiia-pau-versiia-3-9-9-i-vyshe
https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/page/vosstanovlenie-bazy-dannykh-iz-rezervnoi-kopii
https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/page/vosstanovlenie-bazy-dannykh-iz-rezervnoi-kopii
https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/page/nastroika-setevoi-bazy-dannykh
https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/page/ustanovka-i-registratsiia-pau-versiia-3-9-9-i-vyshe
https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/page/ustanovka-i-registratsiia-pau-versiia-3-9-9-i-vyshe


1. Ввести ФИО АУ - точно такие же данные, какие вводили на первом компьютере при
регистрации программы ПАУ;

2. Создать составной запрос на регистрацию и пройти регистрацию в Автоматическом
режиме

Либо "Сохранить в файл" и сохраненный файл направить в Службу поддержки -
support@russianit.ru 

http://support.russianit.ru/hc/ru/articles/229549747
http://support.russianit.ru/hc/ru/articles/229549747


Регистрация ПАУ на Терминальном Сервере (далее ТС) проходит следующим
образом:

1. Перед регистрацией определитесь, какое количество пользователей сервера будут
работать с ПАУ.

ВНИМАНИЕ! Количество пользователей ТС не должно превышать количества
рабочих мест по договору на лицензионное использование программного продукта
ПАУ.

Чтобы не возникало проблем при регистрации, рекомендуем вам сначала уточнить
количество свободных рабочих мест по договору через службу поддержки по
телефонам: +7 (3412) 43-03-37 и 43-38-85. Электронный адрес support@russianit.ru.

2. Пройдите на ТС под учетной записью Администратор и выполните установку и
регистрацию ПАУ по инструкции

 

 

Регистрация ПАУ на терминальном
сервере

mailto:support@russianit.ru
https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/page/ustanovka-i-registratsiia-pau-versiia-3-9-9-i-vyshe


https://www.youtube-nocookie.com/embed/lJchBhNC85k

Если лицензионный договор на использование программы ПАУ предусматривает
возможность ведения процедур банкротства нескольких АУ, то вы сможете
зарегистрировать их.

Для этого зайдите в Основное меню программы - Активация дополнительного АУ

Введите данные арбитражного управляющего, введите фамилию, вам будут предложены 
варианты, выберите необходимый вариант.

Как создать нескольких управляющих в
ПАУ

https://www.youtube-nocookie.com/embed/lJchBhNC85k




Для создания нового арбитражного управляющего необходимо пройти в Основное меню
программы/Список управляющих.

В верхнем левом углу нажимаем на белый листочек - Новый управляющий и заполняем
данные по управляющему.

Регистрационный номер в Росреестре добавляется для возможности Обмена данными

Как создать нового АУ в редакции
Управляющая компания

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2022-06/xfY1.png
https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/chapter/obmen-dannymi


Терминальный сервер можно купить и разместить у себя в офисе или арендовать у хостера.

Где бы ни был размещён сервер (у вас в офисе или у хостера), он должен соответствовать
требованиям к программному обеспечению и аппаратной части.

Требования к серверному ПО

Программы компании РИТ могут быть установлены на сервер с операционной системой
Windows не ниже версии:

Windows Server 2012 R2

Для просмотра и печати документов, генерируемых программой, необходим Microsoft Word.
Поэтому должен быть установлен пакет Microsoft Office 2010/2013/2016/2019, обязательно
содержащий Access.

Аппаратные требования

Аппаратные требования к серверу складываются из:

требований к серверному программному обеспечению,
требований к пакету Microsoft Office (для программ «Помощник арбитражного
управляющего»),
минимальных требований к работе Программы, умноженных на число
пользователей, которые будут работать на сервере  одновременно;
минимальных требований к терминальной сессии, умноженных на число
пользователей, которые будут одновременно работать на сервере.

Инструкция по настройке программы на
терминальном сервере

Как настроить систему?
Шаг 1. Выбрать место размещения сервера

Шаг 2. Выбрать сервер

Шаг 2. Настроить серверное ПО



Установите серверное ПО, если оно ещё не было установлено (хостером, например).
Исчерпывающие инструкции по установке и настройке Windows Server 2012 R2

можно найти на сайте Microsoft: https://docs.microsoft.com/ru-ru/windows-server/get-
started/installation-and-upgrade 

Установите (или арендуйте у хостера) MS Office, если он требуется для работы Программы.

Зайдите на терминальный сервер под учётной записью администратора и установите
Программу по соответствующей инструкции

Базу данных и файловое хранилище, с которыми работает Программа, также разместите на
сервере в общем каталоге.

Примечание. Обновление программы осуществляется аналогично: на сервере, под учётной
записью администратора. Напишите на support@russianit.ru количество необходимых 
подключений на сервере.

Требования к пользовательским устройствам:

наличие устройств ввода/вывода данных;
доступ к интернету или доступ к локальной сети, к которой подключен сервер;
возможность подключения к серверу.

Операционная система на пользовательском устройстве может быть любой.

Настройте на каждом пользовательском устройстве RDP-клиент для доступа к
терминальному серверу. Для входа на сервер понадобится ip-адрес сервера или доменное
имя (DNS), а также логин и пароль к учётной записи на сервере.

Объясните пользователям как заходить на сервер (инструкция пользователя по удаленной
работе с Программами).

Шаг 3. Установите Программу

Шаг 4. Настройте пользовательские устройства

https://docs.microsoft.com/ru-ru/windows-server/get-started/installation-and-upgrade
https://docs.microsoft.com/ru-ru/windows-server/get-started/installation-and-upgrade
https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/page/ustanovka-i-registratsiia-pau-versiia-3-9-9-i-vyshe
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Если программа установлена на нескольких компьютерах, объединённых локальной сетью,
то:

1. закройте программу на всех компьютерах в сети,
2. убедитесь, что базу данных никто не использует,
3. полностью обновите программу на одном рабочем месте (выполните все шаги

обновления),
4. обновите остальные рабочие места.

Для того чтобы запустить последнюю версию программы, необходимо иметь актуальную
техническую поддержку.

Внимание! Если у вас нет актуальной технической поддержки, то после установки данного
обновления программа «Помощник арбитражного управляющего» будет в нерабочем
состоянии.

Перед запуском обновления убедитесь, что программа «Помощник арбитражного
управляющего» закрыта и базу данных никто не использует. Кроме этого, закройте все
открытые документы в приложениях MS Office (Word, Excel и др.).

Если вы используете разделяемую базу данных, то необходимо закрыть «Помощник
арбитражного управляющего» на всех компьютерах в локальной сети.

Далее, сделайте резервную копию базы данных и документов. Сохраните резервную копию
в надежном месте.

Обновление ПАУ 3.9.9 и выше

Инструкция по обновлению

Шаг 1: Проверка наличия актуальной технической
поддержки

Шаг 2: Подготовка к обновлению

Шаг 3: Запуск обновления

https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/page/kak-sozdat-rezervnuiu-kopiiu-bazy-dannykh


Скачайте файл обновления с нашего сайта  и запустите его.

1. При запуске обновления появится начальный экран мастера установки. Нажмите
кнопку Далее для продолжения.

2. Экран лицензионного соглашения по использованию программы «Помощник
арбитражного управляющего». Если вы согласны со всеми пунктами соглашения,
установите флаг Я принимаю условия Лицензионного соглашения и нажмите
кнопку Далее.

3. Процесс установки обновления программы успешно завершен. Нажмите Готово для
закрытия мастера установки. По окончании работы программы обновления
вы увидите документ «Что нового», описывающий состав обновления.

После установки обновления появится окно "Обновить базу данных?" Соглашаемся и
обновляем базу данных.

После того как программа была полностью обновлена на одном рабочем месте в сети,
можно приступить к обновлению других рабочих мест в локальной сети.

Несмотря на то, что разработчики приложили все усилия для обеспечения безотказной
работы обновления, возможно появление проблем, связанных с особенностями окружения
программы на конкретном компьютере.

Проблема: Недостаточно свободного места на диске

Решение: Освободите место на указанном диске до нужного объема. После этого снова
запустите программу обновления.

Шаги мастера обновления

Шаг 4: Обновление базы данных

Шаг 5: Обновление других рабочих мест в сети

Возможные проблемы при обновлении

https://rsit.ru/#load-ama


Как купить программу «Помощник арбитражного управляющего»

Как купить программу «F-Анализ»

Как купить комплектующие и дополнительные услуги

1. Покупка программы осуществляется на сайте rsit.ru. Перейдите на сайт rsit.ru с сайта
russianit.ru, нажав «Купить», или зайдите на сайт rsit.ru в вашем браузере.

Если вы уже регистрировали триальную версию программы «ПАУ» или приобретали
программу «F-Анализ», то войдите в свой личный кабинет на сайте rsit.ru. Учётные данные
можно найти в письме, направленном на электронный адрес, указанный вами при покупке
или регистрации триальной программы. В личном кабинете нажмите кнопку «Купить ПАУ».

Логин от личного кабинета – номер договора. Если вы забыли пароль, напишите в Службу
технической поддержки на электронный адрес support@russianit.ru.

Если у вас ещё нет личного кабинета на сайте rsit.ru, нажмите на ссылку Купить ПАУ! в
столбце справа.

Как купить программу, комплектующие
и дополнительные услуги

Для покупки программы «Помощник арбитражного управляющего»:

https://rsit.ru/
https://rsit.ru/
https://russianit.ru/
https://rsit.ru/
https://rsit.ru/
mailto: support@russianit.ru


2. Выберите комплектацию программы. Ознакомиться со всеми различиями редакций и
выбрать подходящую можно на сайте https://russianit.ru/products/pau/price/. Если возникнут
вопросы, вы всегда можете обратиться к нашим специалистам по телефонам: +7 (499) 673-
03-37, +7 (3412) 57-04-02.

При оформлении «ПАУ по подписке» можно выбрать период: 6 месяцев или 12 месяцев.

3. Ознакомьтесь с количеством доступных рабочих мест и количеством арбитражных
управляющих, чьи процедуры можно будет вести в программе.

При необходимости, число рабочих мест и количество арбитражных управляющих, которых
можно указать в программе, можно увеличить, нажав на стрелочки вверх справа от
указанного количества. Стоимость комплектации в этом случае изменится, актуальный
расчёт отразится в правой колонке.

4. Укажите дополнительные услуги, если они вам нужны. Или снимите галочки с
предложенных услуг, если не нуждаетесь в них на данный момент. Дополнительные услуги
можно будет докупить позже. Узнать подробнее о том, что входит в ту или иную услугу
можно на нашем сайте https://russianit.ru/products/pau/price/.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2023-05/pokupka-1.png
https://russianit.ru/products/pau/price/
https://russianit.ru/products/pau/price/.


5. Ознакомившись с расчётом стоимости, перейдите далее к покупке.

5.1. При совершении покупки из личного кабинета уточните реквизиты покупателя,
ознакомьтесь и примите условия публичных оферт, регламентирующих использование
программного продукта. И нажмите «Далее».

5.2. Если личного кабинета у вас ещё нет, выберите, на кого будет зарегистрирован договор
– на физическое лицо или юридическое лицо.

Заполните обязательные поля. Ознакомьтесь и примите условия публичных оферт,
регламентирующих использование программного продукта. И нажмите «Далее». Для вас
будет зарегистрирован договор о покупке программного продукта.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2023-05/pokupka-2.png


С полученными учётными данными вы сможете в дальнейшем заходить в личный кабинет на
сайте rsit.ru и докупать дополнительные услуги и комплектующие.

Логин и пароль будут направлены на указанный вами электронный адрес.

Нажмите «Далее».

6. Выберите удобный для вас способ оплаты:

Оплата по QR-коду

На экране появится QR-код, который нужно отсканировать в приложении вашего банка.

Банковской картой онлайн

Вы перейдёте на сайт платёжной системы банка ПАО АКБ «Авангард».

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2023-05/pokupka-3-1.png
https://rsit.ru/


В специальной форме потребуется указать данные вашей банковской карты. Данные карты,
представляемые на сайте pay.avangard.ru, полностью защищены и никто, включая нас, не
сможет их получить.

Получить счёт

Вы сможете распечатать счёт на оплату или сохранить его в PDF.

7. После успешной оплаты или после поступления денежных средств при оплате по счёту,
вы увидите подтверждение в личном кабинете.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2023-05/pokupka-6-2.png
https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2023-05/pokupka-7.png


В личном кабинете можно докупить дополнительные рабочие места и арбитражных
управляющих, продлить действие технической поддержки и информационной услуги
Пробили.Ру, если это не противоречит приобретённой редакции программы.

Доступна история платежей.

8. Скачайте программу, если она ещё не установлена, на сайте rsit.ru/#load-ama и следуйте
инструкции по установке и регистрации программы.

1. Покупка программы осуществляется на сайте rsit.ru. Перейдите на сайт rsit.ru с сайта
russianit.ru, нажав «Купить», или зайдите на сайт rsit.ru в вашем браузере.

Если вы ранее регистрировали триальную версию или приобретали программу «Помощник
арбитражного управляющего», то войдите в свой личный кабинет на сайте rsit.ru. Учётные
данные можно найти в письме, направленном на электронный адрес, указанный вами при
покупке или регистрации триальной программы «ПАУ». В личном кабинете нажмите кнопку
«Купить F-Анализ».

Логин от личного кабинета – номер договора. Если вы забыли пароль, напишите в Службу
технической поддержки на электронный адрес support@russianit.ru.

Если у вас ещё нет личного кабинета на сайте rsit.ru, нажмите на ссылку Купить F-Анализ! в
столбце справа на главной странице rsit.ru.

2. Укажите необходимое количество рабочих мест – количество компьютеров, на которые
можно будет установить программу.

Убедитесь, что установлена галочка Годовая техническая поддержка, если она вам нужна.
Или снимите галочку, если не нуждаетесь в услуге на данный момент. Дополнительные
услуги и рабочие места можно будет докупить позже. Узнать подробнее о том, что вы
получите с технической поддержкой, можно посмотреть на сайте
https://russianit.ru/products/fa/.

Для покупки программы «F-Анализ»:

https://rsit.ru/#load-ama
https://support.russianit.ru/books/pomoshchnik-arbitrazhnogo-upravliaiushchego/page/ustanovka-i-registratsiia-pau-versiia-3-9-9-i-vyshe
https://rsit.ru/
https://rsit.ru/
https://russianit.ru/
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https://rsit.ru/
mailto:support@russianit.ru
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3. Ознакомившись с расчётом стоимости, перейдите далее к покупке и уточните реквизиты
покупателя.

Примите условия использования программы и предоставления услуг, описанные в
публичных офертах, если вы с ними согласны.

Если у вас ещё не было личного кабинета на сайте rsit.ru, то сейчас он будет создан. Логин и
пароль будут направлены на указанный вами электронный адрес.

4. Выберите удобный для вас способ оплаты:

Банковской картой онлайн

Вы перейдёте на сайт платёжной системы банка ПАО АКБ «Авангард».

В специальной форме потребуется указать данные вашей банковской карты. Данные карты,
представляемые на сайте pay.avangard.ru, полностью защищены и никто, включая нас, не
сможет их получить.

Получить счёт

Вы сможете распечатать счёт на оплату или сохранить его в PDF.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2023-05/pokupka-fa-2.png
https://rsit.ru/


5. После успешной оплаты или поступления денежных средств при оплате по счёту, вы
увидите подтверждение в личном кабинете.

Скачайте установочный файл программы, если она ещё не установлена, на сайте
rsit.ru/#load-fa и следуйте инструкции по установке и регистрации программы.

1. Войдите в личный кабинет на сайте rsit.ru.

Логин от личного кабинета – номер договора. Если вы забыли пароль, напишите в Службу
технической поддержки на электронный адрес support@russianit.ru.

2. Нажмите на одну из кнопок «Продлить обслуживание», «Обновиться до новой версии»
или «Увеличить возможности» у того программного продукта, к которому нужно добавить
услуги или комплектующие.

3. В открывшейся форме укажите, какие услуги или компоненты вы хотите добавить к своей
программе.

Для покупки комплектующих и дополнительных услуг:

https://rsit.ru/#load-fa
https://support.russianit.ru/books/f-analiz/page/instruktsiia-po-ustanovke-programmy-f-analiz
https://rsit.ru/
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3.1. Отметьте галочкой услуги, которые хотите приобрести: техническую поддержку на год,
разовое обновление до последней версии или информационную услугу – годовую подписку
Пробили.

3.2. Добавьте нужные компоненты: рабочие места или дополнительных арбитражных
управляющих, чьи процедуры можно будет вести в программе.

Для этого укажите число необходимых компонентов в форме с Х на У до Z, где:
Х – сколько компонентов доступно сейчас (нельзя изменить вручную)
У – сколько компонентов нужно купить – можно указать число вручную
Z – сколько компонентов будет в итоге в вашей комплектации – можно скорректировать с
помощью стрелок справа. Нельзя сделать меньше, чем доступно сейчас.

В правой колонке показан расчёт итоговой стоимости. Если возникнут вопросы, вы всегда
можете обратиться к нашим специалистам по телефонам: +7 (499) 673-03-37, +7 (3412) 57-
04-02.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2023-05/pokupka-8-2.png


4. Нажмите «Перейти к оплате». Ознакомьтесь с условиями публичных оферт и, если вы
согласны с этими условиями, поставьте соответствующую галочку и перейдите далее к
покупке.

5. Выберите удобный способ оплаты из предложенных и перейдите далее к оплате.

6. После успешной оплаты или после поступления денежных средств при оплате по счёту,
вы увидите подтверждение в личном кабинете и сможете воспользоваться приобретёнными
компонентами и услугами. Если возникнут вопросы, вы всегда можете обратиться к нашим
специалистам по телефонам: +7 (499) 673-03-37, +7 (3412) 57-04-02.

https://support.russianit.ru/uploads/images/gallery/2023-05/pokupka-11.png

